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ود دا  ی لپاره دې د لار ي د سره تاسو چې د ه یو اړه په حلونو پاملرنې فعال او پاملرنې پالونک
ي. مرسته کې موندلو  ي وک ئ مهربان نه وک خورا لپاره کولو فکر د ول دا چیرې که کوئ مه اندی

ئ دا وي: ډیر  ئ بیرته او وسات ت ور ډیر دا چې که لرئ، اړتیا تاسو چې کله راش لري.معلوما

ه ته  (ACS)حلونو پاملرنې فعال د 
خپل د تاسو چې لرو هیله موږ راغلاست. 
ي  ئ سره کورن پالونک چې دا او وپیژن
احساس احساس خوندي د به تاسو 
ئ  خه وخت خپل د سره  ACSد او وک
ئ.خوند  واخل
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سحافظې د  بک

مخ ۴

مخ ۶

ه ۱۸ پا

ه موږ خدمتونه:  ACSد  شوکولی مرسته ن

OFSTEDاو کمېشنر ماشومانو د 

ه ۱۵ پا

بهرخه  ACSد خلک نور 

ACS  ی رامینته لپاره وانانو تنکیو او ماشومانو د چې شو
ي. روزل لري اړتیا  غواړي چې کوو پیدا خلک داسې موږ ش
ي پالر او مور  ی د او ش ي.ملات او روزنه دو وک

ه  ي د همدارن مختلف کارمندانو د موږ یر په والدینو رضاع
ي  ئ کولی تاسو او لرو غ ی د ش ئ اړه په دو پدې او وموم

ود  ی کې لار کوي.ه دو

ده لاره یوه کولو وړاندې د کور د وانانو او ماشومانو د پالنه 
ی د چې کې حال پداسې  ی د کورن دو نلري. توان پاملرنې د دو
ی پالنه  ي کیدا مهاله یو ش ی او وي، ترتیب لن شوي پالنه ډیر

ي. راستانه ته کورنیو خپلو بیرته ماشومان  ماشومان هغه کی
ي چې  ي راستانه ته کور بیرته کولی نش ر ش د غواړي هم بیا م
ي پاتې کې تماس په سره کورنیو خپلو  مودې اوږدې د اکثرا ش

ي  ی د او کوي ژوند کې پاملرنې پالونک یا واک ایز سیمه د دو
ي لري. ملات دوامداره خه باور پاملرنې ولنیز او روغتیا  پالونک
کله والدین  نلري مسؤلیت والدین د لپاره ماشوم هغه د هی

ی چې  کوي.پاملرنه یې دو

ې منپان

راغلاسته 

ACS  ی؟شی ه د

کوي؟کار کې  ACSپه وک 

ی؟شی ه روزل  د

ه  2پا ه  3پا



پوه نور غواړئ تاسو که 
ئ  تنه یوازې ش ئ!پو وک

تاسو
يون ملات / د  کارکوونک

ارنهکارمند ولنیز د 

ي د  یپلار او مور رضاع درناو

معالج

ارنه ACSد 

ي: یلیفون

ی:ولنیز  کارکوونکو

ایمیل:

کوي؟ه خلک دا نو 

ه  ي د ستاسو همدارن ، او روزنه والدینو پالونک اړه په یې تاسو چې کوي چمتو خلک نور  ACSملات
ئ.اوریدلی  ش

خدمتونه: ACSد 

ه موږ  شوکولی مرسته ن

ی د  نور اړه په دو
ت  راتلونکی په معلوما

ه  ئ.کې پا وموم

ه په کولی نشی تاسو وختونه ینی  • ه بشپ ئ تشریح تو شوي پی ه کې وختونو تیرو په چې ک
ی  ي کیدا ي. اغیزمن تاسو ش ي کولی معالجین ک هیدو په کارمندانو ولنیزو او پالر او مور د ش کې پو
ي. مرسته  ی وک ورکوي.نظرونه لپاره مرستې د ته دو

ت په اړتیا د  • ي ستاسو او ستاسو کې صور ئ.چمتو وقفه لپاره پالونک ک

يچمتو معالج یو لپاره ستاسو ممکن  ACSوختونه ینې  • ک

ئ مرسته سره تاسو له  • واورئ.نظر ستاسو چې وک

ئ.مرسته کې کیدو دخیل کې فعالیتونو په سره تاسو  • وک

یدو ه د کې  ACSپه  • ئ.خبر تاسو اړه په پی وسات

ر  ي.چمتو لخوا چا د بهر خه  ACSد چې لري احتمال ډیر دا م ش

ي خپل د  • ئ.ملات او ارنه والدین پالونک وک

ب د خپل  • ورئ خونه خو ورئ او و ئ خوشحاله تاسو چې و کوئ.پاملرنه ه او ی

ئ مرسته سره تاسو  • ئ ترلاسه شیان نوي چې وک رامینته مهارتونه نوي او ک
ئ. ک

ې لپاره ون د ستاسو  • ئ.تنظیم پی ک

ه منظمه په  • ئ.لیدنه تو وک

ندي، شوي مارل لخوا  ACSد چې شته هم خلک نور ینې 
ر  ي مرسته سره ستاسو چې لري شتون وک م د  -وک

و و راتلونکو لپاره معلوماتو  ورئ.نظر یو ته پا و

ي کارکوونک

معالج

ی
پالونک

پالونکی والدینکولت 

ولنیز

ر کار

يون ساتونک نممظ
هلاتالر
ت/

مخ ۴ مخ ۵



مخ ۶ مخ ۷

ته تاسو باید کارکونکی ولنیز ستاسو 

ي یوه پلان پاملرنې د ستاسو  کاپ
ي،  ي تشریح یا درک ی ولې چې ک دو
ي یوه ته تاسو  ورکوي.نه کاپ

به:کارکونکی ولنیز ستاسو 

خهساحې له کور د ستاسو  •

شیغوږ ته تاسو باید  •

ی  • ئ خبر ته هغو کوئفکر ه تاسو چې ورک

بیاکتنه
خپلواک

یولنیز  کارکوونکو
(IRO)افسر 

ی د  تاسو چې ده دا دنده دو
ئ،  ئ جوړ پلان وپیژن تاسو چې ک
ه  ئ ساتل ن ترلاسه ډاډ او کی
ئ  ه سمه په تاسو چې ک تو

کوئ.پاملرنه 

او واورئ اړه په یې به تاسو چې خلک نور بهر خه  ACSد 
لريشتون لپاره مرستې د سره ستاسو 

یلیفون: یلیفون:

:IROستاسو 

ایمیل: ایمیل:

کارکونکی:ولنیز ستاسو 

ئ جوړ پلان یو لپاره دې د  ی چې ک ه به دو ي پاملرنه ستاسو ن (د وک

ی  ی ا ا پلان).کولو پر

•

ئ ترلاسه ډاډ  • وک چې ک ه سمه په دنده خپله دي کیل چې هر کوي.ترسره تو

ې اړه په دې د  • ئ تنظیم غون ه تاسو چې ک ئ.پرمخ ن

ي ستاسو او تاسو  ی چې ووایاست ته والدینو پالونک اجازې د دو
تنې  ې کومې لپاره ستاسو پرته غو ي.کولی پریک ش

ئ خبرې سره تاسو له  • ي د سره تاسو له او وک پلانونه اړه په راتلونک
ئ.جوړ  ک

ې بیاکتنې د  • ئ معلومه مخکې خه غون ه تاسو چې ک ئ.پرمخ ن
ي د ستاسو او تاسو له  • ئ خبرې سره والدینو رضاع اووک

ئ.تنظیم ناستې منظمې لپاره بیاکتنې پلان د لپاره ستاسو  • ک

ئ ترلاسه ډاډ چې ولرئ وظیفه  • کار ه په ستاسو پلان پاملرنې د چې ک
کوي.

•

ه چې ووایاست ته تاسو  ئ شکایت ن ه تاسو که وک یاست ناخو
ي خبرې لپاره ستاسو چې وغواړئ وک یو او  غواړئ.تاسو که وک

ئ ترلاسه ډاډ  • ی.ه پلان) پاملرنې (د پلان پاملرنې د ستاسو چې ک د
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مخ ۸ ه ۹ پا

ی؟شی ه لیدونکی خپلواک یو  د

ښ وانان ینې  ي خبرې لپاره ان خپل د چې دي خو کوي.ستونزمن دا یې نور  -وک

س خپلواک باوري یو  ي کولی چې ک ه منظمه په سره تاسو ش ي لیدنه تو ي. تاسو او وک وپیژن

ی  ي کولی دو ی د ش وي.ماډل رول بالغ لو

ی  ي کولی دو ي لاړ بهر سره ستاسو ش ئ کولی تاسو او ش ی ش ا ئ ترسره فعالیتونه یو  -ک
ی دا  ي کیدا ي ش ت یا سفر سینما د چیٹ، او کاف ی وي. سپور ي کولی دو د ستاسو ش

ه په بیاکتنې  ي ون کې غون یاست.موافق سره دې له تاسو که وک

ی  ی  -دي لپاره ستاسو یوازې دو ي عمل به دو ب په ستاسو او وک خبرې استازیتو
ي وک

ه اړه په ه یو د اړه په تعلیم یا پاملرنې خپل د تاسو که  د تاسو نو یاست ناخو
لرئ.حق وکیل مدافع 

ي ولنیز خپل د  ي یا کارکونک ئ.خبرې سره والدین پالونک وک

ی  ي کولی دو ي: مرسته سره تاسو له ش سره کورن د ستاسو کارمند، ولنیز ستاسو وک
ي په ورول، اړیکه،  اپ ه نا ي د ستاسو تو دول، خه کور پالونک و په یا لی کې غون
کوي.مرسته سره ستاسو 

لپاره:معلوماتو زیاتو لا د 

ئ؟کولی ه تاسو  ش

ي قانون لرئ، نه اړیکه کورن هی یا محدود تاسو که  د تاسو چې واي
ي خپلواک  لرئ.حق لیدونک

ي قانون  ي ولنیز چې واي اړه په پاملرنې د ستاسو باید لویان نور او کارکونک
ي.غوږ ته احساساتو او هیلو ستاسو  ونیس

ي  وانانمل

ت د  :(NYAS)خدمت وکال

لستان په خدمتونه دواړه لاندې  کې موندلو وکیل مدافع د به سره تاسو او چلوي لاین مرستې مدافعې د لپاره لیدونکو پاملرنې او ماشومانو د کې ان
ي.مرسته  وک

وکالت

youngpeople.nyas.net 
نالیک:  0808 808 1001 بری

help@nyas.net

5792800 0808 
coramvoice.org.uk

ي لیدونک
خپلواک

:کورم د  غ



ه مخ 11 10پا

ي واوریدل غ ستاسو غواړو موږ  و ش ی موږ تر  ACSشو وکولا
و:غوره لپاره هرچا د  ک

ون /
تنه ملات د ستاسو  ئغو وک

رلپاره نورو د  کار
ت معلوما

ي بحث اړه دې په به هغه ووایاست یې تاسو چې وک هغه  ه سره ستاسو چې وک
ي،  ی ر پی ی م ي ته چا بل باید دو و ووای ي ترلاسه ډاډ تر ه او خوندي تاسو چې ک
یاست.

ت اړه په ستاسو به موږ یاست، سره  ACSد تاسو چې کې حال پداسې  معلوما
ي ایز سیمه ستاسو او وساتو،  ي. هم فایلونه اړه په ستاسو به چارواک تاسو وسات

ت چې لرئ حق  ورئ معلوما غواړئ تاسو که پرته). معلوماتو محرمو ینو (د و
ت نور  ئ ترلاسه معلوما ي خپل له نو ک ي ولنیز  ACSیا والدین پالونک کارکونک
ئ.خبرې سره  وک

وک او یاست کې وختونو تیرو په یا یاست شوي زیانمن تاسو که  نه اړه په یې هی
ي،  هی ئ خبرې سره بالغ هغه د پو ي (د لرئ باور یې تاسو چې وک  ACSوالدین، رضاع
ی وونکی). کارمند، ولنیز  جدي په او وایاست یې تاسو چې واوري ه هغه به دو
ه  ي.یې به تو واخل

سره  ACSد 
ئکیل  ش

سره زموږ کې برخه په روزنې او مرکو د لپاره والدینو پالونکو او کارمندانو د  .2
ئ.مرسته  وک

ئ  .3 ئ.برخه کې فعالیتونو په او راش واخل

ئ برخه کې فورمونو په وانانو او ماشومانو د  .4 ئ ساتیري  -واخل ته موږ او وک
کوئ.فکر ه تاسو چې ووایاست 

و، د  .1 ئ.نظر خپل اړه په  ACSاو کارمندانو پی ورک

ی ورول ورونې  ي کیدا هلو تر نیولې خه ویلو نوم د ش که وي. پورې و

ي په تاسو  ی هر یا کور په کې، وون ئ ورول کې ا انلاین (د کی
ي، ولنیز خپل شمول) په ورونې سایبر  ته بالغ بل یا پالر او مور کارکونک

ئ.کولی باور تاسو چې ووایاست  ش

ت معلوما

وک کې  ACSپه ساتل خوندي  ي کار به هر و وک ي ترلاسه ډاډ تر چې ک

ر لرئ، نه زیان ډول هی په او یاست خوندي تاسو  شوي زیانمن تاسو که م
ماشومانو د باید موږ لري، شتون شک یا تور اخیستنې ه ناوړه د یا یاست 
ووایو.ته پولیسو یا خدماتو 



ت خپل  ي ترتیبا ئشخص وسات

ئ پوس تاسو چې دې له مخکې  ئفکر ک وک

ئمه وړاندې په نورو د  ورې

نوم خپل  شریکوئمه پ

ئمهربانه سره نورو له  اوس

رو د یوازې  ئاړیکه سره مل ونیس

WWW.THINKUKNOW.CO.UK

ی  ئ کولی تاسو چې لري شتون شیان ډیر س حافظه خپل په ش بک
ت ینې واچوئ، کې  دي:دا نظریا

نده د  بر خوندیتو

س حافظې د به تاسو  ئ ترلاسه بک ئ کولی تاسو چې لرئ) نه دمخه تاسو (که ک  ACSد ش
ي خپل چیرې بل او وکاروئ لپاره ساتلو ریکارډ وخت خپل د سره  ي احساسات ئ.توک وسات

رنی  نده او ان ی د تلیفونونه ر دلایلو ډیر
ی ه خورا لپاره  ي ، کید ر ش وختونه ینې م

رنی  اخیستنه ه ناوړه رسن ولنیزې او ان
ي. رسولی زیان او  ئ پام ش ه چې وک ن

رنی  کاروئ.ان

رنی  اوان

سحافظې د  بک

سندونه •

عکسونه •

لیکونه •

ونه شوي کارول  • ه په مثال (د ک ونه)سینما د تو ک

ال/ • جایزهم

کارتونهجشن د  •

ي/ • ونهنقاش راوین

من اړه په دې د تاسو که  کوئ، خبرې سره چا له تاسو چې یاست اندی
ی  ئ، راپور ته دو کله ورک ي په هی لیدلو د سره چا یو د کې ژوند ریتین
ی تاسو که یاست نه موافق لپاره  ي آنلاین دو وي.لیدل

بلنه •

ي اړوند کوم کې حقیقت په  مناسب چې توک
س په وي  ی کې بک ی په ا ی ا ي کید او ش

ی کتل بیرته  يکید ش
ی تاسو چې کله  او  ACSد ته تاسو یاست لو

ي د ستاسو  وخت خپل د سره والدینو رضاع
ئ.یادونه  وک

مخ ۱۲ مخ ۱۲مخ ۱۳



ه ۱۵ مخ ۱۴پا

ستونزمن کول ژوند کې کورن کاره رضا په وختونه ینې 
ی  ي کید ولري. شتون ستونزې او ستونزې فهم، غلط او ش

یاست خپه یا غوسه ولې تاسو چې کول خبرې اړه په دې د 
ي کولی  ي.مرسته کې حلولو په شیانو د ش وک

ي خپل د تاسو که  ه اړه په ه یو د اړوند پورې  ACSیا والدینو رضاع نه خپله چې ده مهمه دا نو کوئ احساس ناخو واورئ. اندی
ئ.فکر اړه په کولو شکایت د ممکن تاسو  وک

ه زده ه چې لرو باور موږ  ی خه شیانو مهم خورا له یو ک ي مثبت د سره تاسو چې د کوي.مرسته لپاره راتلونک

قواعدکور د ستاسو  •

وونکی •

ي د ستاسو به موږ  • و تمه خه والدینو رضاع ې زده د سره تاسو چې وک ک
و په  ي ون کې غون ي ترلاسه ډاډ او وک ي.اوریدل نظرونه ستاسو چې ک کی

ه به موږ  • و ه ي لپاره ستاسو چې وک و چمتو مرستې اضاف ورته تاسو چې کله ک
لرئ.اړتیا 

ACS  نه اړه په کولو شکایت د ته ی حق ستاسو دا کوئ، مه اندی ئ. نه کې ستونزه په به تاسو او د نې ستاسو غواړو موږ ش ینې دا چې که واورو شکایتونه او اندی
ي کولی مرسته سره موږ وختونه  ت زموږ لپاره وانانو د ش ي.ه خدما ک

ې زده د ستاسو تل به موږ  • ه او یو مند هیله اړه په ک و به ه سره تاسو چې وک
و.مرسته کې رسیدو ته ظرفیت بشپ ستاسو  وک

ه لکه کول احساس داسې  • ي، چلند عادلانه غیر سره تاسو چې ن یاکی

ی • ر مل

پلاراو مور  •

ی  ي مشوره ته تاسو به دو ي مرسته کې موندلو په چا یو د به سره تاسو او درک ستاسو چې وک
ي ملات  ی وغواړئ. تاسو که وک ي هم دا ته تاسو به دو کې مرحله هره په شکایت د ستاسو چې ووای
لرئ.تمه ه 

ي ستاسو به موږ  • وچمتو والدین رضاع ک

یولنیز  • کارکوونکو

ي په  • ستونزېکې وون

ي د ستاسو به موږ  • و ملات والدینو رضاع و وک ې زده د ستاسو سره تاسو تر خه ک
ي.مرسته کې کولو ترلاسه غوره  وک

ياوریدل نه  • کی

ت  و روزنه او معلوما ي ترلاسه ډاډ تر ی چې ک ي ولو په دو تعلیم
دي.تازه کې مسلو 

ې غلطې  يپریک کی

وکیل •

و فرصتونه ته تاسو به موږ  • ئ وده ته مهارتونو ستاسو چې درک او ورک
ي د ستاسو  ئ.فکر اړه په مسلک او دندو ممکنه او راتلونک وک

کارکوونکیملات د  •

ه موږ  مرسته ن

شو؟کولی 

ه تاسو که  یاستناخو

ووایاست:ته چا بل کې، حالتونو دې په 

ئ کولی تاسو  ئ زن ته  01527 556480ش ه  info@activecaresolutions.co.ukیا وو
نالیک ته  ئ بری و وک ئ.شکایت غواړئ تاسو چې ووایاست تر وک

ئ کولی تاسو لپاره، کولو شکایت د  ئ ډکه فورمه شکایت د ش لرئ نه دا تاسو (که ک
ئ کولی تاسو  ي ولنیز  ACSیا پالر خپل د ش تنه خه کارکونک ئ).پو وک

ه اړه په شیانو د تاسو که  لکه:یاست ناخو

ی جوړجاړ

هزده  ک
پرته



بیانهدف د 

ه ۱۶ پا ه ۱۷ پا

ی موږ چې مالت او مرسته ډول کوم  • ووړاندې ته تاسو شو کولا ک

ئ.لاړ ته  childline.org.ukیا  0800 ،1111یلیفون:  ش

ه تاسو او برخه پاملرنې د ستاسو  ئ.کولی شکایت ن ش

مشوره.درمل محرم دوستانه، 

ه خه چا کوم له تاسو که  • ئه یاست ناخو وک

کويکار لپاره زموږ چې خلک هغه  •

ئلاړ ته  talktofrank.comیا  0300 123 6600یلیفون:  ش

ي د لپاره لرونکو عمر کم خه کلونو  25د  او وړیا اړه په هوساینې او روغتیا جنس
مشوره.محرم 

ي او هوساینې د وانانو او ماشومانو د ولنه خیریه یوه  لپاره کولو ه روغتیا روان
ده.ژمنه 

ي يو لاين چائل  ی خدمت محرم او شخص او ماشومانو د پورې کلن  19تر چې د
ی. لپاره وانانو تنکيو  ئ کولی تاسو د مشاور له ليکنې د ماشومانو د اړه په ه هر د ش
ئ تماس سره  ده.نه کوچن ډېره يا لويه ډېره ستونزه کومه  –ونيس

brook.org.uk  ئ .لاړ ته ش

ه موږ  • ي ن ه او کوو پیدا والدین رضاع او ماشومانو د موږ ن
ی د لپاره پاملرنې د وانانو  کووملات او روزنه هغو

Youngminds.org.uk  ئ .لاړ ته ش

متن. 82111د یا 

بروک

ئخبرې سره فرانک له  وک

هنونهوان  ذ

وایی:ته تاسو بیان هدف د 

هماشوم د  کر

اړیکېورې 

ي اړه په  ACSد ته تاسو بیان هدف د  ي وکولی به خلک نور او تاسو نو واي ي دا ش نور اړه په زموږ او ولول
ت  ي ترلاسه معلوما کوو.ه موږ او ک

ی معلوماتو دې د  پدې برخه ډیر
ود  ر دي، کې لار تاسو که م
ئ پوه نور غواړئ  کولی تاسو نو ش
ئ  ي خپل د ش د خه والدین رضاع

ي یوه بیان هدف  وغواړئ.کاپ

اړیکې:ورې نورې 



تونه یاد

ه ۱۸ پا ه ۱۹ پا

ی  ارنواللو

لستان په چې اداره یوه  کوي.معاینه خدماتو ودې د کې ان

 0300 1231123یلیفون: 

ی  ب په وانانو او ماشومانو ولو د دو و کوي کار استازیتو ی د تر ي. ه ژوند دو ی ک مرستې مشورې د لپاره ماشومانو هغو د دو
کوي.ژوند لرې خه کور له چې کوي چمتو لاین 

نالیک:  ئ : لاړ ته  enquiries@ofsted.gov.ukبری ش

gov.uk  ون آفس د او ئل وک

 0800 073528یلیفون: 

کمشنر

OFSTED

ماشومانود 



یخپور کې  ۲۰۲۰اکتوبر په  شو

ه  ۲۰پا

4BYB69 

 - 34,35دفتر 

info@activecaresolutions.co.uke: 

دفترونه،خالص 
روډ،براډویل  422

activecaresolutions.co.ukw: 

اولبري

حلونهپاملرنې فعال د 


