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Pomoci této prirucky

Tato pfirucka vam ma pomoci zjistit néco o tom, Ze jste v péstounskeé péci a
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feSenich aktivni péce. Prosim, nedélejte si starosti, pokud je to pfiliS mnoho na

premysleni: toto si uschovejte a vratte se k tomu, az budete potfebovat, protoze

obsahuje mnoho velmi uzite¢nych informaci.

Vitejte

Vitejte v Active Care

Solutions (ACS).
Doufame, Ze poznavate

svou péstounskou rodinu

a Ze se budete citit

bezpecné a uzivat si Cas s ACS.

Co je ACS?

ACS bylo zfizeno pro déti a mladé lidi,
které je tfeba péstovat. Najdeme lidi, kteri
chtéji byt péstouny a trénuji je a podporuiji.

Kdo pracuje ve spolecnosti ACS?

Stejné jako péstouni mame rdzné
zaméstnance a o nich ao tom, co délaji, se
mUZete dozvédét v této prirucce.

Co je péstounstvi?

Péstounstvi je zpUsob, jak nabidnout détem

a mladym lidem domov, zatimco jejich vlastni
rodina se o né nemUZe postarat. Péstounstvi
mUZe byt doCasné a mnoho péstounskych déti
se vraci do svych vlastnich rodin. Déti, které se
nemohou vratit domd, ale pFesto chtéji zlstat
v kontaktu se svymi rodinami, ¢asto Ziji v
dlouhodobé péstounské péci a maji trvalou
podporu ze strany mistniho Uradu nebo
svérenstvi zdravotni a socialni péce. Péstouni
nikdy nemaiji rodi¢ovskou zodpovédnost za
dité, o které se staraji.
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Sluzby ACS: Co tedy tito lidé delaji?

Dohlizejici socialni pracovnik Terapeut

| O v °
J a l I l u Z e l I l e p O l I l O C I + DohliZejte a podporujte svého péstouna. + Nékdy mozZna nebudete schopni pIné vysvétlit, jak vas to, co se stalo

v minulosti, mohlo ovlivnit. Terapeuti mohou pomoci péstountm a

+ Navstévujte pravidelné.

socialnim pracovnikdm pochopit. Davaji jim napady, jak pomoci.

Kromé Skoleni a podpory vaSich péstountd poskytuje ACS dalsi lidi, + Prohlédnéte si svou loznici a zkontroluete, zda je o vas dobre

postarano a dobre postarano.

o kte rych m Giete S |y§et. » Nékdy vam ACS muZe poskytnout terapeuta

Oddechovy péstoun

+ V pfipadé potreby poskytnéte sobé a svému pecovateli prestavku.

Personal podpory/Gcasti ACS DOHLED
SOCIALNI PRACOVNIK:

* Pomozte vam zapojit se do aktivit.

» Pomozte vdm dosahnout novych véci a rozvijet nové
dovednosti.

+ Pomozte vam vyjadfit svij nazor.

+ Budte informovani o tom, co se déje v ACS. TE LE FO N:

+ Organizujte akce, kterych se mlzete zdcastnit.

s DOhS|IZE‘n,|| ’ Odklad Podpéra, podpora/
Pecovatelé ocid m, POd?frovat Ucast
Pracovnik Rodice Personal

Terapeut
POKUD CHCETE

VEDET VICE,
ZEPTEJTE SE!

Existuji také nékteri dalSi lidé, ktefi nejsou

zaméstnani u ACS, ale jsou tu, aby vam

pomohli - podivejte se na nékolik dalSich

stranek, kde najdete informace.
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Dalsi lidé mimo ACS, o kterych

uslysite a jsou tu, aby vam pomohli N eza,VI S Iy
Socidlni pracovnik Recenze
dustojnik (IRO)

Vas socialni pracovnik:

« Usporadejte pravidelné schiizky, na kterych si plan provérite. » Zjistéte si, jak se vam daff, pfed kontrolni schizkou.

* Promluvte si s vami a vasimi péstouny a

udélejte si plan, jak se o vas budou starat JeJ I Ch u kO I em je
(plan umisténi). poznat Vés,
Reknéte tobé a svym péstoundm, jaka p I a’ N Ovat’ Ja k se o

rozhodnuti za tebe mohou udélat, aniz by

+ Ujistéte se, Ze plan vasi péce (plan péce) je dobry.

S . e Y e P « Méte povinnost zajistit, aby plan péce fungoval

« Ujistéte se, Ze vSichni zlcastnéni délaji svou praci spravné. 5 N
ve vasem nejlepSim zajmu.

se ptali na svoleni. Vé ) b u d e Sta I’at, d
Reknéte vam, jak si sté7ovat, pokud nejste 1icti JSa i A
spokojeni, a poZzadejte nékoho, aby za vas UJ,| Stlvt Sve' Zev-] e ? vas
miuvil, pokud chcete. nalezité pecovano.

» Domluvte si schlizky o tom, jak se vam dari.

* Mluvte s vami a planujte s vdmi budoucnost.

« Z vasi domovské oblasti
* Musi vas poslouchat

* Dejte jim védét, co si myslite

-
VAS SOCIALNI PRACOVNIK: VASE IRO:
TELEFON:
E-MAILEM: E-MAILEM:
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Zakon rika, ze socialni pracovnl'ci a Jsou tu jen pro vas - budou jednat a mluvit vasim jménem
dalSi dospéli by méli naslouchat vasim
pFanlm a pocit&m 7 va§|' péée Nékteri mladi lidé jsou radi, kdyZ mluvi sami za sebe,

Pokud nejste spokojeni s nécim, co se tyka vasi péce nebo

PP . L Mohou vam pomoci s: vasi socidlni pracovnici, kontaktem s
vzdélani, mate pravo na obhajce.

vasi rodinou, Sikanou, nahlym pfestéhovanim z vaseho
péstounského domova nebo vam pomohou na schlizkach.

y 4 ° y 4
Obé niZe uvedené sluzby N e Z a V I S | y

provozuji poradenskou linku

pro péci o déti a opoustejici 7 V.V s
osoby v Anglii a pomohou N aVStevn I k
vam najit advokata.

Narodni mladez
Advokacni sluzba (NYAS):
0808 808 1001

youngpeople.nyas.net
E-mail: help@nyas.net

Coram Voice:
0808 800 5792
coramvoice.org.uk
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Zapojte se do
ACS

Chceme, aby byl vas hlas slySet, abychom
mohli ACS zlepSit pro vSechny:
1. Poskytnéte svllj ndzor na udalosti, zaméstnance a ACS.
2. Pomozte ndm s pohovory a Skolenim pro zaméstnance
IS Zeptejte se své podpory
3. Prijdte se zapojit do aktivit. ;o
/ Ucast

4. ZucCastnéte se fér pro déti a mladez - bavte se a reknéte

nam, co si myslite. Dé|n|'k prO Vllce

informace
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UdrZovani bezpeci

VSichni v ACS se budou snazit zajistit, abyste byli v bezpe¢i a
nebyli jste nijak poSkozeni, ale pokud vam bude ublizeno nebo
pokud existuje obvinéni nebo podezieni na zneuzivani,
budeme to muset oznamit détskym sluzbam nebo policii.

Pokud je vam ublizovano nebo jste byli v minulosti

a nikdo o tom nevi, promluvte si s dospélym,

kterému dlvérujete (péstoun, socidlni pracovnik ACS,
ucitel). Budou poslouchat, co fikate, a budou to brat vazné.g
Osoba, které to reknete, s vami probere, co se déje

dal, ale bude to muset Fict nékomu jinému, aby se

ujistil, Ze jste v bezpeci a v poradku.

Sikana
Sikana se mGze pohybovat od oso¢ovani a po zasazeni. Pokud
jste obéti Sikany ve Skole, doma nebo kdekoli (véetné

kybersikany online), Feknéte to svému socialnimu pracovnikovi,
péstounovi nebo jinému dospélému, kterému muZete véfit.

Informace

Kdyz jste u ACS, budeme o vas uchovavat informace
a vaSe mistni Urady o vas budou také uchovavat
soubory. Mate pravo na zobrazeni informaci
(kromé nékterych davérnych informaci). Chcete-li
se dozvédét vice, promluvte si se svym péstounem
nebo socialnim pracovnikem ACS.




WWW. THINKUKNOW.CO.UK

Internet a mobilni

telefony mohou byt skvélé z
mnoha davody, ale nékdy
mohou byt internet a socialni
meédia zneuZity a Skodlivé.
Davejte pozor, jak pouzivate
internet.

Pokud se obavate, s kym mluvite, nahlaste
je, nikdy nesouhlasite s tim, Ze se s nékym

setkate v realném Zivoté, pokud jste se s
nim setkali online.

Premyslejte, nez odeslete prispévek

Spojte se pouze s prateli

UdrZujte sva nastaveni soukroma

Nesdilejte své heslo

Nebudte zranujici vci ostatnim

Budte laskavi k ostatnim

Obdrzite pamétovou schranku (pokud jste tak
jesté neucinili), kterou mlzete pouZit k
zaznamenavani ¢asu s ACS a kde si mUzete
ulozit své sentimentalni véci.

Existuje spousta véci, které mdZete vloZit do své
pamétové schranky, nékteré napady jsou:

* FOTKY

+ POUZITE VSTUPENKY (NAPR. VSTUPENKY DO KINA)

+ OBRAZY/KRESBY

+ SLAVNOSTNI KARTY

+ POZVANKY

* CERTIFIKATY

* PISMENA

* MEDAILE/CENA

Ve skutecnosti Ize do krabice umistit
jakékoli relevantni polozky, které
jsou vhodné, a podivat se zpét

az budete starsi, aby vam

pripomnéli vas ¢as s ACS a vasimi

péstouny.
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Vzdélan
Bez

Kompromis

VEri
i

me, Ze dobré vzdélani je jednou z nejdullezitéjsich

véci, které vam pomohou mit pozitivni budoucnost.

* VZdy budeme ambiciézni ohledné vaseho vzdélani
a pokusime se vam pomoci dosahnout vaSeho
plného potencialu.

* Poskytneme vam pfileZitosti k rozvoji vasich
dovednosti a k premysleni o vasi budoucnosti a
mozném zaméstnani a kariére.

* Pokusime se pro vas zajistit extra podporu, kdyZ ji
budete potrebovat.

* Budeme podporovat vase péstouny, aby vam pomohli ziskat
to nejlepsi z vaSeho vzdélani.

* Budeme ocekavat, Ze vasi péstouni se s vami zucastni
vzdélavacich setkani a zajisti, aby byly vase nazory
vyslySeny.

* Poskytneme vasim péstountim
informace a sSkoleni, aby bylo zajisténo, Ze budou

mit aktudlni informace o vsech vzdélavacich zalezitostech.

Pokud jste nesStastni

s

Nékdy muize byt tézké Zit v

péstounské rodiné a mUZe dochazet

k nedorozumeénim, potizim a

problémudm. Mluvit o tom, proc jste

nastvani nebo nastvani, mizZe pomoci vyresit véci.

Jak

muzeme

pomoci?

Pokud se citite neStastni kvali
nécemu,

co souvisi s vaSimi péstouny nebo
ACS,

je dulezité vyjadrit své obavy. MoZna
budete chtit zvazit podani stiznosti.

Nedélejte si starosti se stiznosti u ACS, je to vaSe pravo a
nedostanete se do problémd. Radi slySime vase obavy a
stiznosti, protoze ndm to mulze nékdy pomoci zlepsit nase
sluzby pro mladé lidi.

Pokud nejste spokojeni s vécmi jako:

« Pocit, jako by se s vami zachazelo nespravedlivé, popF
délaji se nespravna rozhodnuti

* Pravidla vaseho domova

* Nebyt poslouchan

* Problémy ve Skole

V téchto pripadech feknéte nékomu jinému:
* péstoun

« socidlni pracovnik

* ucitel

« pritel

« zastance

« podplrny pracovnik

Pro podani stiznosti mzete vyplnit reklamacni formular (pokud

jej nemate, mlZete se zeptat svého péstouna nebo sociadlniho
pracovnika ACS).

Chcete-li podat stiznost, mdZete také zavolat na Cislo
01527 556480 nebo poslat e-mail na adresu
info@activecaresolutions.co.uk.

Poradi vdm a pomohou vam najit nékoho, kdo vas podpofi,
pokud si to budete prat. Také vam Feknou, co mizZete ocekavat
v jakékoli fazi vasi stiznosti.

NichERE]



Strana 17

Strana 16

VétSina téchto informaci

je v této prirucce, ale
pokud se chcete
dozvédét vice, muzete
pozadat své péstouny o
kopii prohlaseni o ucelu.

Uzitecné kontakty

Détska linie Mladé mysh

Childline je soukroma a ddvérna sluzba pro déti a mladez do 19 let. Na Charitativni organizace zavazana ke zlepSeni pohody a duSevniho
poradce pro détskou linku se mlzZete obratit s ¢imkoli - Zadny problém zdravi déti a mladych lidi.

neni prilis velky ani pFilis maly.

Prejdéte na stranku youngminds.org.uk.

Tel: 0800 1111 nebo prejdéte na stranku childline.org.uk. , , V' -
Bezplatné a dlivérné poradenstvi o sexualnim zdravi a pohodé pro l S | l \ / ‘ S
r
‘asth

1 e
FOsler ing
- )

Promluvte si s Frankem osoby mladsi 25 let.

Pratelské, divérné poradenstvi ohledné drog. PFejd&te na brook.org.uk.

7 7
Tel: 0300 123 6600 nebo prejdéte na talktofrank.com O | I ‘ ‘ l I
nebo SMS 82111, Stat

2022 - -ment of Purpose

ProhlaSeni o ucelu vas
informuje o ACS, takze si

. je budete moci precist vy a
PALSTUZITECNE KONTAKTY: dalsi lidé a dozv&dét se vice

O Nas a o tom, co délame.
Prohlaseni o Ucelu vam rika:

« Lidé, ktefi pro nas pracuiji

« Jak najdeme péstouny a jak je Skolime a podporujeme
v péci o déti a mladé lidi

+ Jakou pomoc a podporu vam mulzZeme nabidnout

+ Co délat, kdyZ s néjakym nejste spokojeni
Cast vasi péce a jak mlZete podat stiznost.
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Detske
Komisar

Pracuji ve prospéch vSech déti a mladych lidi na zlepSeni jejich Zivota. Poskytuji

poradenskou linku pro déti, které Ziji mimo domov.

Tel: 0800 528 073

OFSTED

Organizace, ktera kontroluje péstounské
sluzby v Anglii.

vrchni inspektor
Tel: 0300 123 1231

E-mail: enquiries@ofsted.gov.uk

PFejdéte na: gov.uk a vyhledejte ofsted

Poznamky
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JACS

faith in fostering

Re3eni aktivni péce
Kancelar -35 34,
Cisté kancelare,
422 Broadwell Rd,

Oldbury
B69 4BY

e: info@activecaresolutions.co.uk
w: activecaresolutions.co.uk



